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Résume : 
Le management de la qualité est un concept relativement récent qui 
constitué une variable incontournable pour la compétitivité des entreprises. 

La qualité concerne aujourd’hui toutes les entreprises dont la 
responsabilité des entreprises Algériennes est beaucoup plus lourde 
parcequ’elles ont obligé de révalisé les grandes entreprises dans le cadre de 
la libéralisation économique. 

Le TQM exige pour sa mise en place la réunion d’un certain nombre de 
conditions qui se font de la nature des besoins de I’ homme au travail. Et sa 
gestion exige en outre, des qualité de leadership. 

L’objectif de cette étude est de présenter et préciser ces conditions. Pour se 
faire , et a partir de l’analyse en composante principale et |’analyse 
typologique nous classerons les entreprise de |’échantillion selon leur 
niveau d’ organisation ( controle qualité, assurance qualité et TQM) sur la 
base des variables synthéses issues de |’ ACP, pour identifier les caractéres 
des entreprises pour chaque niveau d’organisation et donc pour déduire les 
conditions de mise en place et de gestion de la qualité. 

Les mots clé :qualité totale, leadership, |’ ACP. 
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Observations Valide 20 100,0 
Exclus? 0 0 
Total 20 100,0 


a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 
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Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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Variance totale expliquee 
Extraction Sommes des carrés 
Valeurs propres initiales des facteurs retenus 
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Total |variance |cumulés | Total variance |cumulées 





1,967 39,335 39,335 
1,395 27,904 67,239 


éthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
a. 2 composantes extraites. 
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Méthode d’extraction : Analyse en composantes principales. 
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Variance totale expliquee 


ances lectures 
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60,220 |5,420 60,220 60,220 
77,339 |1,541 17,119 17,339 
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Methode d’extraction : Analyse en composantes principales. 
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Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales 
a. 2 composantes extraites 
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Methode d'extraction : Analyse en composantes principales 
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Variance totale expliquee 
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Valeurs propres initiales des facteurs retenus 
Total variance |Cumules }Total |variance |cumules 





6,621 | 73,565 73,965 
1,021 |11,349 84,913 
6,281E-18 |6,979E-17 | 100,000 


éthode d'extraction : Analyse en composantes principales 
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Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.a. 2 composantes extraites. 
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Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales 
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Variance totale expliquee 





% de la % % de la % 
Total variance {|cumulés | Total variance |cumulés 


61,385 |3,069 61,385 61,385 
2 82,432 {1,052 21,047 82,432 
3 100,000 
4 100,000 
100,000 
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